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Michard, le petit grossiste

Michard pére vendait de la levure. De sa petite entreprise, Jean-Claude, le fils,
en a fait le leader frangais des fournisseurs pour les métiers de bouche.
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A 65 ans, Jean-Claude Michard
préside loufours aux desltindes de
Back Eumyp. Mais | a passé la témaoin
& sa fifle Aude 4 la direction de
Michand SA, la sockité d'ongine.

Portrait

Les 40 ans d'histoire de la socisteé
{halkaizse Michard sontindissociablas
de la personnalité de son créataur,
Jear-Claude Michard, A 65 ans, cet
ancien foatballeur du Véloce, au tu
talement facile - dans les deux sens
du reste - el aux coups de gusule
yvite oubligs, demeura un patron pas-
sionné, charismatique et respecte.

Passionné et entreprenant, il 'était
déja, A 18 ans, quand il faisait la chine
aver son para, = Anclen boulanger,
maon pére avail acheté une carte de
levure. Dans un petit camion, on de-
marchait les artisans pour les four-
nir en levure. On appelait ¢a faire la
chine a4 bord. Mes parents avaienl
un magasin place des Lices, aprés,
un petil entrepét 4 Conleau. «

Début des annéas 70, le tiston et ke
paterral créent une SARL avec un li-
vreur salarié. « Mon pére el mol, on
préparait les commandes et on li-
vrait le lendemain. Notre clientéle
a I'époque, c'étaient les boulangers
patissiers sur la moitié du dépar-
tement. » Michard SA est an germe,
Michard junior va faire lever la graine.
« Dans les 10 ans qui ont suivi, ['al
racheté quatre, puis cing et six
grossistes distributeurs. »

La SARL a deux devient
PME a 40

Au début des années 1980, nouvel-
lement implantés 4 Theix, la sociaté
Michard dope sa gamma, A |a levurs,
elle a ajouté 'ensemble das matieres
pramigres utilisées par la boulange .
nappage, fondart chocolat, un peu
de confisarie aussi

De B0 & 90, la PME poursult sa
crolssance externg en absorbant
des grossistes. » C'est bien simple,
j'étais toul le temps endetté « sou
rit Jean-Claude Michard mtrospecti-
vement, La quarantaine de salaries
assoit son terrtoire dinfluence en
Bratagne et Pays de la Loire.

« J'étais un petit local qui révait
de national pour établir un rapport
de force favorable avec les indus-
trials fournisseurs. A I'époque, ils
faisaient les prix 4 la téte du client.
A partir de 1985, je me suis deman-
dé comment évoluer pour parvenir
amesfins. »

La réponse, cat entraprangur
gui dort trois heuras par nult va i
donner la forms dun groupsmant

« Je savais gu'ici, il y aurait toujours des projets »

Rand Hazlé
Vel ¥ pini

[ LK} .!Hrll'..ll III'
marketing
(Back Europ)

« J'avals Back Europ comme clignt
dans la soclété de communica-
lion vannetaise ol ja travalllais, Je
ol By CZbwurder Doy i
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un service markeling au sain de sa
societe, || m'a dit banco. Si un pro-
jet lui plait, Jean-Claude le valide ra
pidement. Au aébut, je faisais des

« Rien n'est jamais imposé, tout est discuté »

Patrick
Guillerme. 49
ans,
responsable
des venlas

« Back Europ &tait 'un de nos clients
quand ['lais chaz Danone. Intégrer
une bofte familiale me s&éduisait. Chez
Michard, on a le droit a ta parole.

« Les idées sont prises an compta
quand elles sont profitables au fonc-
tionnement de la balte. Rien n'esl &
maig imposé, Tout ast discute

« En gualité da responsable des
vartes, [encadre une équipe de
5 copawerciaue  elot-quatg o

coopératif d'achats qu'il baptise
Back Europ en 1989, « L'idee etait
de créer un réseau national avec
mes concurrents frangais pour a-
cheter au méme prix. »

146 industriels contre lul

Le coup de genie ressemble & un
coup de force. || rencontre quelques
résistancas. « Au début, quatre
industriels sur 150 étalent avec
moi. Il m'a fallu quatre & cing ans
pour convaincre tout le monde.
Aujourd'hui, ga n'est plus nous
qui allons chez eux, mais eux qui
viennent & Theix pour étre référen-
cés, » Back Europ France comple
80 adhérants grossistes, dont l'entre
prise familiale des débuts, Michard
SA, pilotée depuis sepl ans par sa
fille Aude et son gendre Sebastien
Morvan

= Moi, je me consacre au deve
loppement du groupement Back
Europ. Sept pays européens (fin
par ailleurs) ont créé une sorte de
copie conforme de notre coopéra
tive avec leurs specificités natio-
nales. La plupart des industriels
fournisseurs sont sur des marchés
européens, voire mondiaux, Il faul
peser. »

Dans trols semainas, e patron Lo
ton part en Turquie en vue d'un Bk
Europ & la tumue. » Ga m'amuse
toujours, moi qui ne parle pas una
seule langue Atrangére. » Avin 1N
bon interpréta, la faconde d'un Joon
Claude Michard devrail piais o
Maditerrandans...

Denis AICIL

catalogues. Patit a petit, ['ai étalle o
poste en m'occupant du markeiing
des salons, puis an davaloppon
iibrecyened, Vesshporeet, ong poestlagd on
pilipzas Db el lie quaobite, by b
bilité des produils. Jo savais, e in
tégrant cette entreprise, gue |allais
pouvolr progresser, gu'll y aurait tou
jours des projets, -

k.
réunissant en commission de ven
deurs

= On les sort du contexte du tamain
pour les associar au choix des foumi
turas, |Is le font en fonction das infar
mations qu'ils remontent du tarrain

= Entre eux, il y a une grande soll
darté. L'un d'aux a eu un grave ac
cldent de voiture. || a &l arréte long
temps. s se sonl spontangineant 10
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en boulangerie a vu grand
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g 500 référances sont disponibles, On est bien loin de la livralson de la levure et de la confiserie, il y a 40 ans.

Repéres

128, C'ast le nombire de salariés du
groupe Michard : 48 chez Michard
A, la societé doniging qui couvre

la Bratagne &t la Loire-Atlantique
30 cher Michard Pays-de-la-Loire
basé a Solasmeas [Sarthe, Maing-at
Loire at Mayanne) ; 38 4 Landavant,
la plate-forme de distribution Back
Eurap d'ou partent les camions &n di
rection des grossistes adhérents en
Franca @ 12 salariés (commarciatix,
administratits) au siege de Back
Ewrop France a Thelx

150 000, Cloal ke
1o Bvennadten paend e gelials

formme oha & 000 m* de Londeviaiit
» On évite au maximum de sto-
cker. Le camion d'un industriel
fournisseur arrive, la marchandise
est redistribuée sans délai dans
nos camions en direction de nos
adhérents =, précise Jean-Claude
Michard

17. C'est le nombre de camions Ioga
types qul partent chague semaine de
chez Michard SA a Thetx « 70 % de
nos clients sont des artisans bou-
langers péatissiars ; 30 %, les autres
métiers de boucha », pracise Aucde

Michard, responsabile de 'entrepris:

origine. La plateforme de distribu
tion de Back Europ ne disposs pas
i | 1 prcipre flotte et livie auvec des

trewe rieurs prestataires
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Michuara SA cfspose oo Mote oo 17 comiong & Ses couhalrs, En v,
Back Europ & Landdvant fanclionng avoc dos ransporteusrs Fesiilares

60. C'est le nombre de grossistas a-
dhérants & Back Europ France, Ia co-
opérative d'achats « ol chaque so-
ciété est représentée A part égale el
bénéficie des mémes conditions ta-
rifaires, quel que soit le valume de
commande », tiant 4 précisar Jean-
Claude Michard,

9 500. C'est le nombre de reférences
en produit sec{farine, levurs, élémants
de décoration...), produits frais, ultra-
frais &t surgelés dont dispose, aujour
d'hul, la coopdrative Back Europ pour
le compte de ses clionts : boulangers,
patssiers, professionnels des matiers
d= bouche en ganeml

25 000. C'est le nombre de clients
frangais desservis par les 60 gros-
sistes adhérents de Back Europ
France, sachant qu'il existe quelque
32 D00 boulangers-patissiers en
France. Michard SA et Michard Pays
de-la-Loire pésant 2 BOO clionta.

8. C'est le nombre de pays
{Allemagne, Benelux, Espagne,
Autriche, Hongrie, Palogne, Pays-
bas, Italie) & avoir mis sur pied une co-
ppérative Back Europ. » Le Portugal
y travaille depuis quatre ans. Les
Pays baltes aussi sont intéressés »
relive Jean-Claude Michard



